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\Y | NETLAND
| r\ Regulamin swiadczenia ustug

Stowniczek

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w Regulaminie, Cenniku, Umowie oraz dodatkowych regulaminach lub cennikach dotyczacych danej ustugi:

1) NETLAND — NETLAND Sp. z 0.0., ul. Zaganska 12, 68-120 ILOWA, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII
WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, pod numerem 0000516891; NIP 9241903978

2) Forma dokumentowa — spos6b zawarcia, zmiany, rozwigzania umowy poprzez ztozenie o$wiadczenia woli o zawarciu, zmianie lub rozwigzaniu umowy na trwatym
nosniku w sposdb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie.

3) Konsument — osoba fizyczna zamawiajgca nasze ustugi lub korzystajgca z nich dla celéw niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu.

4) Konto abonenckie — konto w naszym systemie rozliczeniowym, dzieki ktéremu identyfikujemy i rozliczamy zawarte z Panstwem Umowy dotyczgce naszych Ustug.
5) Okres rozliczeniowy — okres czasu okreslony w petnych miesigcach, rozpoczyna sie z poczatkiem pierwszego dnia i kofczy sie z uptywem ostatniego dnia danego
miesigca.

6) Niepetny miesigc — okres czasu w danym miesigcu, rozpoczynajacy sie po pierwszym dniu i konczacy sie z uptywem ostatniego dnia danego miesigca.

7) Optata aktywacyjna — ustuga wykonania instalacji sieci komputerowej (Ethernet) i konfiguracja sprzetu , umozliwiajaca Klientowi korzystanie z naszych Ustug.
Standardowo jest to instalacja wykonania 5-metrowego odcinaka sieci komputerowej, taczgcego router/zasilacz u Klienta z urzadzeniem umozliwiajgcym potgczenie z
nasza siecig informatyczng oraz konfiguracja urzadzen koncowych po stronie Klienta oraz nadanie uprawnien do korzystania z naszej sieci w naszym systemie
informatycznym.

8) Rejestracja — umozliwia uzyskanie parametréw technicznych (w tym hasta) niezbednych do korzystania z ustugi dostepu do Internetu w Sieci stacjonarnej. Przy
korzystaniu z naszych urzgdzen, Rejestracja ustugi dostepu do Internetu jest wykonywana przez naszego administratora.

9) Salon — salon sprzedazy nasz albo naszego partnera.

10) Sie¢ stacjonarna — nasza sie¢ telekomunikacyjna, ktérej zakonczenia majg statg lokalizacje.

11) Trwaty no$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie tresci, dostep do nich i ich odtwarzanie w niezmienionej postaci. Sg nim np. papier, poczta
elektroniczna, SMS, MMS, CD, DVD, pliki dzwiekowe.

12) Umowa — umowa o $wiadczenie wskazanej w niej Ustugi.

13) Ustuga stacjonarna — poszczegolne ustugi lub pakiety ustug telekomunikacyjnych, z ktérych moga Panstwo korzysta¢ w danej lokalizacji lub ktére $wiadczymy w
Sieci stacjonarnej na podstawie zawartej z nami Umowy.

14) Ustuga dodatkowa — poszczegdlne ustugi lub pakiety ustug, z ktérych moga Panstwo korzystac¢ jako abonenci naszych Ustug stacjonarnych.

15) Ustuga — Ustugi stacjonarne lub Ustugi dodatkowe, do ktérych stosujemy ten regulamin.

I. Postanowienia ogodlne

§1.

1. W tym regulaminie opisujemy zasady dotyczgce m.in. optat, odpowiedzialnosci, reklamaciji, obstugi serwisowej, bezpieczenstwa i integralnosci sieci.
2. Regulamin stosujemy do wszystkich Ustug, w ktérych warunkach umownych sie na niego powotujemy.

§2.

1. Konkretny rodzaj $wiadczonych Panstwu Ustug wymieniamy w Umowach, cennikach, dodatkowych regulaminach wtasciwych dla danej ustugi.
2. Regulaminy i cenniki przekazujemy Panstwu w zwigzku z zawierang Umowg. Dostgpne sg one réwniez w Salonie i na naszej stronie internetowej.

Il. Ogdlne zasady swiadczenia Ustug

§3.

1. Mozemy odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadku negatywnej oceny Panstwa wiarygodnosci. W takiej sytuacji mozemy tez zaproponowac jej zawarcie na warunkach
mniej korzystnych od standardowych, w tym uzalezni¢ od ztozenia kaucji.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Umowa zostata zawarta w wyniku oszustwa lub postuzenia si¢ fatlszywymi danymi, mamy prawo wstrzymac swiadczenie
Ustug oraz dostawe urzgdzen do czasu wyjasnienia sprawy przez organy $cigania.

3. W chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej trwania mozemy ustali¢ limit naleznos$ci (zwany réwniez limitem wydatkoéw), tj. kwotg zobowigzan, po przekroczeniu ktérej
bedziemy mie¢ prawo do uzaleznienia dalszego $wiadczenia Ustugi od ztozenia kaucji w celu zabezpieczenia naszych naleznosci. W przypadku przekroczenia limitu i
braku zaptaty kaucji bedziemy mieli prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug.

4. Jezeli zostato to przewidziane w ramach Umowy, mogg Panstwo zdecydowac, czy korzystajgc z Ustug chcg Panstwo posiadac¢ jedno czy wiecej Kont abonenckich.
5. Jesli do jednego Konta abonenckiego przypisanych jest wiecej Umow otrzymywaé beda Panstwo jeden rachunek dotyczgcy Ustug $wiadczonych w ramach
wszystkich Uméw przypisanych do tego Konta abonenckiego.

6. Jesli do jednego Konta abonenckiego przypisanych jest wigcej Uméw mamy prawo odnie$¢ skutki ewentualnych naruszen zwigzanych z jedng Umowa do wszystkich
innych Umoéw przypisanych dla tego Konta abonenckiego. Dotyczy to w szczegdlnosci prawa do zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug i prawa do
wypowiedzenia Umowy.

7. Jesli jest to konieczne do prawidtowego $wiadczenia Ustugi, wypozyczymy Panstwu niezbedne urzadzenia.

8. Urzadzenia te s przystosowane do dziatania z naszymi Ustugami i powinny by¢ wykorzystywane tylko do korzystania z naszych Ustug.

9. W przypadku gdy wypozyczone Panstwu urzadzenie bedzie wadliwe, powinni Panstwo zgtosi¢ nam to telefonicznie. Wymiany niesprawnego sprzegtu dokonamy
niezwtocznie.

§4.

1. Ustugi stacjonarne $wiadczymy we wskazanej przez Panstwa lokalizacji, o ile bedg w niej mozliwosci techniczne. Informacja o mozliwosciach technicznych ma
charakter wstepny. Ostateczna weryfikacja moze nastapi¢ juz po zawarciu Umowy, np. na etapie Instalacji Ustugi.

2. Jesli okaze sig, ze nie ma mozliwosci technicznych do $wiadczenia Ustugi, niezwlocznie Panstwa o tym poinformujemy.

3. Na danym faczu $wiadczymy Ustugi stacjonarne tylko jednemu klientowi.

lll. Zobowiazania i odpowiedzialnos¢

§5.

1. Zobowigzujemy sie do $wiadczenia Ustug stacjonarnych wskazanych w Umowie oraz Ustug dodatkowych, ktére Panstwo zamdwig albo ktére sg przez nas
$wiadczone w ramach optaty abonamentowe;j.

2. Ustugi zobowigzujemy sie $wiadczy¢ zgodnie z warunkami umownymi opisanymi w Umowie, cennikach, dodatkowych regulaminach wtasciwych dla wybranej przez
Panstwa Ustugi oraz w tym regulaminie. Panstwo zas sg zobowigzani do korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i warunkami umownymi. Jezeli zawarli
Panstwo Umowe jako Konsumenci, mogg Panstwo korzysta¢ z Ustug wytgcznie w celach prywatnych.

3. Za niedozwolone korzystanie z Ustug uznajemy komercyjng odsprzedaz Ustug bez zgody Operatora lub fizyczne wyprowadzenie sygnatu poza adres $wiadczenia
Ustugi.

4. Oczekujemy od Panstwa korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, warunkami umownymi i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w tym:

1) niedokonywania prob wejscia do zasobdéw informatycznych bedacych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,

2) niepodejmowania dziatan, ktére mogg powodowac zaktdécenia w dziataniu sieci Internet,
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3) niepodejmowania dziatan, ktére moga uszkodzi¢ naszg infrastrukture lub zaktéci¢ funkcjonowanie naszych systemoéw,

4) niezwtocznego zastosowania si¢ do wskazanych przez nas dziatan w celu eliminacji lub zmniejszenia zagrozenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug,

5) przestrzegania przepiséw prawa, warunkéw umownych, a w szczegdlnosci niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym przy korzystaniu z Ustug, niekorzystanie
z nielegalnych ustug,

6) zgtoszenia dotyczacego przerwy w $wiadczeniu Ustug w dniu, w ktérym Panstwo stwierdzili wystgpienie takiej przerwy,

7) zwrotu na wiasny koszt, w ciggu 14 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy, odstgpienia od niej albo zmiany sposobu $wiadczenia Ustugi wypozyczonych
Panstwu urzadzen. Zwrot nie jest wymagany, jesli urzadzenia sa niezbedne do swiadczenia Ustug w ramach innej zawartej z nami Umowy.

5. Oczekujemy od Panstwa umozliwienia nam sprawdzenia tgcza w lokalizacji, w ktérej $wiadczymy Ustugi stacjonarne, jesli bedzie to konieczne do prawidtowego
$wiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamacji, Skontaktujemy sie z Panstwem, by ustali¢ dogodny termin.

§6.

1. Odpowiadamy za poniesione przez Panstwa szkody w zwigzku z naruszeniem przez nas warunkéw umownych, w tym za przerwy w $wiadczeniu Ustug, jesli wystgpity
z naszej przyczyny.

2. Jezeli nie rozpoczeliSmy swiadczenia Ustugi w uzgodnionym terminie, mogg Panstwo zgda¢ kary umownej. Podstawg do jej obliczenia jest optata abonamentowa za
Ustuge. Jej wysokosé¢ bedzie proporcjonalna do liczby dni, o ktére przekroczyliSmy termin az do momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, rozwigzania albo
wygasniecia Umowy.

3. Jezeli nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi, moga Panstwo zazadaé od nas:

1) zwrotu lub nienaliczania optaty abonamentowej za te Ustuge w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych wystepowata przerwa w jej $wiadczeniu,

2) kara umowna przystuguje, jezeli czas przerw trwat co najmniej 12 godzin w okresie rozliczeniowym, w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy
dzien przerwy.

4. W przypadku pakietu Ustug do obliczenia wysokos$ci zwrotu optaty abonamentowej i kary bierzemy pod uwage cene poszczegélnych Ustug wchodzacych w sktad
pakietu.

5. W stosunku do Konsumentéw za nienalezyte wykonanie Umowy uznamy znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sig¢ odstepstwa od parametréw jakosci ustugi
dostepu do Internetu (w tym predkosci), ktére wskazujemy w warunkach umownych, jesli zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej.

6. W szczegolnosci nie odpowiadamy za:

1) tredci przekazywane podczas korzystania z Ustug,

2) zabezpieczenia danych i oprogramowania Panstwa urzadzen (np. komputeréw, telefonéw) przed ingerencjg osob trzecich,

3) skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie, ktére postuzg sie Panstwa numerem PIN, hastem, kodem poufnym itp., z wyjgtkiem sytuacji, gdy osoba trzecia weszta
w posiadanie tych danych z przyczyn lezacych po naszej stronie,

4) wadliwe dziatanie Ustug w przypadku niewtasciwego zainstalowania i uzywania wypozyczonych Panstwu urzgdzen potrzebnych do korzystania z Ustug,

5) niewtasciwg jako$¢ Ustug, ktérej przyczyng sg uzywane przez Panstwa urzadzenia, jesli nie sag to urzadzenia wypozyczone przez nas w zwigzku z zawarciem Umowy,
6) wadliwe dziatanie Ustug lub przerwy w ich $wiadczeniu, jesli nie dostarczg nam Panstwo wypozyczonego Panstwu uszkodzonego urzadzenia lub nie odbiorg Panstwo
od nas sprawnego urzgdzenia,

7) powstanie negatywnego wptywu na ustuge dostepu do Internetu przez inne ustugi, jezeli jest to wptyw nieunikniony, minimalny i krétkotrwaty

8) wptyw na jakos$¢ Ustug czynnikdw obiektywnych, niezaleznych od nas lub wystepujgcych po Panstwa stronie takich, jak rodzaj sprzetu komputerowego i innych
urzadzen, ktére wykorzystujg Panstwo w zwigzku z korzystaniem z Ustug, a ktére nie sg udostepnione przez nas, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj
potaczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe, itp.

7. W przypadku naruszenia przez Panstwa warunkéw umownych mozemy ograniczyé lub catkowicie zawiesi¢ mozliwos$¢ korzystania z Ustug, w zwigzku z ktérymi
dochodzi do naruszenia albo wszystkich Ustug rozliczanych w ramach danego Konta abonenckiego.

Ograniczenie moze polegac np. na zmniejszeniu predkosci przesytania danych, ograniczeniu lub zablokowaniu mozliwosci korzystania z niektérych ustug wchodzgcych
w sktad pakietu, zablokowaniu lub ograniczeniu dostgpu do stron internetowych, w szczegélnosci umozliwiajgcych korzystanie z nielegalnych ustug/tresci.

8. W przypadku opdéznienia w ptatnosciach, przed ograniczeniem $wiadczenia Ustug poinformujemy Panstwa o tym zamiarze i wyznaczymy co najmniej 7-dniowy termin
na sptate. Catkowite zawieszenie Ustug moze nastapi¢ w przypadku braku ptatnosci po uptywie kolejnych 7 dni od ich ograniczenia.

9. Mozemy takze ograniczy¢ lub zawiesi¢ mozliwo$c¢ korzystania z Ustug, jesli mamy uzasadnione przypuszczenie, ze korzystanie z Ustug odbywa sie bez Panstwa woli
lub zgody, w szczegdlnosci powodujac ryzyko powstania wysokich kosztéw. Wznowimy $wiadczenie Ustug na Panstwa wniosek ztozony w Salonie.

10. W przypadku niezwrdcenia wypozyczonych Panstwu urzgdzen we wskazanym w tym regulaminie terminie mozemy obcigzy¢ Panstwa optatg okreslong w cenniku.
11. Jesli wypozyczone Panstwu urzadzenia bedg w stanie niekompletnym lub uszkodzonym, mozemy zobowigza¢ Panstwa do naprawienia wyniktej stad szkody
poprzez uiszczenie optat wskazanych w cenniku.

12. W przypadku udowodnionej komercyjnej odsprzedazy Ustug osobom trzecim, mamy prawo obcigzy¢ Panstwa optatg zgodna z cennikiem.

IV. Bezpieczenstwo

§7.

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami podejmujemy $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug.

2. Poziom bezpieczenstwa telefonii internetowej moze by¢ obnizony ze wzgledu na technologie VolP (Voice over Internet Protocol), umozliwiajgcg przesytanie gtosu
przez sie¢ Internet.

3. W zwigzku z przypadkami naruszania bezpieczenstwa lub integralno$ci sieci lub ustug jeste$my uprawnieni do podejmowania dziatarh zmierzajacych do ograniczenia
lub eliminacji zagrozenia. W szczegdlnosci jeste$my uprawnieni do:

1) natychmiastowego ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug,

2) informowania podmiotéw zajmujgcych sie bezpieczenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,

3) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

4. Ograniczenie $wiadczenia Ustug moze w szczegolnosci polega¢ na:

1) filtracji ruchu z okreslonymi adresami IP,

2) uniemozliwieniu potgczenia z Internetem

3) uniemozliwieniu wykonywania niektoérych lub wszystkich potgczen lub blokowaniu wybranych funkcjonalnosci Ustug.

5. Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug dokonujemy w przypadkach wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegdlnosci gdy:

1) Panstwa urzadzenie stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw Internetu, jesli nie mamy mozliwosci szybkiego skontaktowania sie z Panstwem lub jesli nie
podejmg Panstwo wtasciwych dziatan eliminujgcych zagrozenie,

2) urzadzenie, z ktérym Panstwo chcecie nawigza¢ potgczenie, zagraza bezpieczenstwu Sieci lub uzytkownikow.

6. Informacje o zagrozeniach, o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych bedziemy Panstwu przekazywaé przez zwykle stosowane
metody komunikowania sie (np. strong internetowg, poczte elektroniczna, telefon).

V. Jakos¢ i obstuga serwisowa

§8.

1. Wszystkie Ustugi swiadczymy w zakresie mozliwosci technicznych zgodnie z postanowieniami umownymi.

2. Liczba uszkodzen przypadajgcych na 100 tgczy w Sieci stacjonarnej nie powinna przekracza¢ 20 uszkodzen rocznie.

3. Czas, w ktérym usuwamy uszkodzenie w Sieci stacjonarnej nie powinien przekroczy¢ 24 godzin.

4 Informujemy, ze zasoby naszych Sieci sg ograniczone i zmienne. Predko$¢ przesytania danych moze ulegaé zmianie. Zalezy ona od takich czynnikéw, jak obcigzenie
stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, warunkéw atmosferycznych, technologii, czy urzadzen, z ktérych Panstwo korzystacie. Nie mozemy
zagwarantowac osiagniecia maksymalnej predkosci przesytania danych w ramach Ustug z uwagi na wyzej wymienione czynniki. Gospodarujgc zasobami naszej sieci
bierzemy pod uwage interes wszystkich naszych Abonentéw, zasoby rozdzielamy w ten sposéb, aby zapewni¢ kazdemu z Panstwa najlepsza jako$¢ $wiadczonej Ustugi
w danych warunkach. To moze wptynaé na predkos$¢ przesytania danych dla poszczegdéinych Abonentéw.

5. Szczegdtowe informacje na temat poszczegolnych technologii i technicznych aspektéw dziatania Ustugi mogg Panstwo uzyskaé kontaktujac sie z nami telefonicznie.
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6. Predko$c¢ przesytania danych ma wptyw na korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie. Na jako$¢ ustug, w tym predkos$¢ dostepu
do Internetu, wptyw majg urzadzenia, z ktérych Panstwo korzystajg.

7.Korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im mniejsza jest predkos¢, tym korzystanie z Internetu jest wolniejsze.
Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznaczaé brak mozliwosci korzystania z wiekszosci tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

8.Jednoczesne korzystanie z ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi dostepu do Internetu z uwagi na wspoétdzielenie
zasobow Sieci stacjonarnej.

9.W praktyce mogg wystepowaé odstepstwa od predkosci deklarowanej wskazywanej w komunikacji marketingowej. Znaczne odstepstwa wptywajg na jakos¢
korzystania z Internetu, w tym mogg zmniejszy¢ predkos¢ przesytania danych lub utrudni¢ albo uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci, aplikacji lub ustug
dostepnych w Internecie.

10.Predko$¢ maksymalng moze stanowi¢ maksymalna predko$¢ osiggana przy korzystaniu tylko z jednej Ustugi lub przy korzystaniu z Ustugi tylko na jednym
urzadzeniu albo suma predkosci osiggana przy korzystaniu z kilku Ustug rownoczes$nie lub suma predkosci osiggana przy korzystaniu z Ustugi na kilku urzadzeniach
réwnoczesnie.

11.Zastrzegamy sobie prawo do roztgczania potgczenia internetowego (roztgczenie serwisowe) wymagajgcego ponownej autoryzaciji.

§9.

1. Aby zapobiega¢ osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci fgczy lub Sieci stacjonarnej, dokonujemy pomiaru ruchu wewnatrz Sieci oraz na stykach do innych sieci.
Siec¢ stacjonarna jest monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiamy procedury inwestycyjne w celu
zapewnienia optymalnej pojemnosci Sieci. Stosowane procedury majg na celu zapewnienie maksymalnych mozliwych parametréw jakosciowych Ustug, ale w okresie
wdrazania nowych rozwigzan moze nastgpi¢ chwilowe pogorszenie ich jakosci.

2. Stosujemy automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w Sieci stacjonarnej zapobiegajace przecigzeniom, naduzyciom oraz przekierowujgce ruch w przypadku awarii
naszych gtéwnych systeméw czy urzadzen.

3. Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez OPL moga mie¢ przej$ciowy wptyw na jako$¢ swiadczonych ustug, jednak nie majg wptywu na Panstwa prywatnos$¢ ani
poziom ochrony danych osobowych.

§ 10.

1. W ramach obstugi serwisowej zapewniamy Panstwu:

1) przeglady i pomiary stanu technicznego Sieci stacjonarnej oraz urzadzen,

2) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustug, obejmujgcg w szczegolnosci eliminowanie nieprawidtowosci,
3) mozliwos¢ telefonicznej obstugi, w tym:

a) uzyskiwanie informacji o Ustugach,

b) pomoc w zakresie zlecen zwigzanych z Umowami,

¢) pomoc techniczng i mozliwo$¢ zgtoszenia usterek i awarii,

d) skfadanie reklamacji.

2. Jezeli w zwigzku z obstuga serwisowg zostaty przewidziane optaty — znajda je Panstwo w cennikach.
3. W sprawach ustug serwisowych moga sig¢ Panstwo kontaktowa¢ z nami:

1) elektronicznie, e-mail: wsparcie@e-netland.pl

2) telefonicznie: +48 502 548 548

3) SMS: + 48 502 548 548

VI. Optaty

§11.

1. Wysokos$¢ optat za Ustugi opisujemy w sposéb szczegétowy w cennikach, regulaminach lub Umowach.

2. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi w takim okresie rozliczeniowym zaptacg
Panstwo optate w wysokosci 1/30 optaty abonamentowe;j.

3. Okresem rozliczeniowym bedacym podstawag do rozliczenia naleznosci za Ustuge jest miesiac. Rozliczenie nastgpuje wedtug dat wskazanych na rachunku.

4. Jezeli Umowa lub rachunek nie stanowig inaczej, termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia rachunku.

5. W przypadku opdznienia ptatnosci mamy prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie.

6. Optaty moga by¢ dokonywane gotéwkowo lub bezgotéwkowo. W szczegdlnosci mogg Panstwo uiszczac optaty w formie polecenia zaptaty, przelewem, w placéwkach
bankéw i firm oferujgcych ustugi posrednictwa finansowego.

7. Wptat nalezy dokonywaé na numer konta bankowego podany na rachunku, ktérego dotyczy wptata.

8. Wptaty zmniejszajg lub likwidujg Panstwa zadtuzenie. Jesli posiadajg Panstwo kilka dtugéw i przy dokonywaniu ptatnosci wskaza, ktéry z nich jest sptacany, wptate
zaliczymy zgodnie ze wskazaniem. Jesli jednak posiadajg Panstwo wczesniej wymagalne diugi, mozemy zaliczy¢ wptate na poczet najstarszego zadtuzenia. Jesli
posiadajg Panstwo kilka dlugéw i nie wskazg przy dokonywaniu ptatnosci, ktérych z nich jest sptacany, mozemy zaliczy¢ wptate na poczet najstarszego zadtuzenia.
Kazda wptate dokonang na poczet danego dtugu, mozemy w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na zalegajgce naleznosci uboczne, w szczegdlnosci na odsetki za op6zniong
ptatnosc¢.

9.Jesli, w przypadku niezwigzanym z reklamacjg wysokosci naliczonych optat, skorygujemy rachunek na Panstwa korzy$¢, nadptate zaksiegujemy w pierwszej
kolejnosci na poczet zadtuzenia. Jezeli nie majg Panstwo zadtuzenia, nadptate zaksiggujemy na poczet optat za biezacy okres rozliczeniowy albo zwrécimy jg na konto
bankowe w ciggu 14 dni od otrzymania od Panstwa wniosku.

10. W przypadku rozwigzania Umowy przez nas z Panstwa winy lub jej rozwigzania przez Panstwa przed uptywem okresu lojalno$ciowego, mamy prawo zadaé zwrotu
udzielonej ulgi. Kwota zwrotu zostanie proporcjonalnie pomniejszona za okres od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi do dnia rozwigzania Umowy.

11.0dszkodowanie takie nie przystuguje nam, jesli wypowiedzenie Umowy nastgpi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi w sposéb niezgodny z warunkami umownymi lub
w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

VII. Reklamacje
§12.

1. Maja Panstwo prawo do ztozenia reklamaciji, jezeli z naszej winy:

1) nie dotrzymali$my terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

2) nie wykonujemy Ustug lub wykonujemy Ustugi nienalezycie,

3) nieprawidtowo obliczylismy wysoko$¢ Panstwa rachunku.

2. Reklamacje moga Panstwo ztozy¢:

1) drogg elektroniczng ,

2) telefonicznie,

3) pisemnie,

4) ustnie do protokotu w Salonie.

3. Jesli reklamacja zostanie zlozona ustnie w Salonie, osoba upowazniona potwierdzi jej przyjecie.
4. Reklamacje mogg Panstwo ztozy¢ nie pézniej niz 12 miesiecy od:

1) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug,
2) dnia, w ktérym mieli$my wykona¢ Ustugi lub wykonali$my je w sposéb nienalezyty,

3) dnia doreczenia Panstwu rachunku zawierajgcego nieprawidtowe wyliczenie optat.

5. Reklamacje ztozone po uptywie terminu 12 miesiecy nie bedg rozpatrywane, o czym niezwtocznie Panstwa poinformujemy.
6. Reklamacja powinna zawierac:

1) Panstwa imieg, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby firmy,

2) przedmiot reklamaciji i okres, jakiego ona dotyczy,
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3) okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje,

4) numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny z rachunku lub adres miejsca $wiadczenia Ustugi,

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug (w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug),

6) wysoko$c¢ zgdanego przez Panstwa odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku takiego zadania,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty albo wniosek o zaliczenie odszkodowania lub innej naleznosci na poczet przysztych optat — w przypadku
zgdania ich przyznania,

8) Panstwa podpis — w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie.

7. Brak wymienionych informacji (poza wysokoscig zgdanego odszkodowania) moze skutkowa¢ koniecznoscig uzupetnienia reklamacji, o czym poinformujemy Panstwa,
wskazujgc:

1) co trzeba uzupetic,

2) termin, w jakim trzeba to zrobi¢ — nie krétszy niz 7 dni,

3) informacje, ze reklamacja nie zostanie rozpatrzona, jesli informacje nie zostang uzupetnione we wskazanym terminie.

8. Poprosimy o uzupetnienie informac;ji tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii.

9.Na reklamacje odpowiemy w terminie 14 dni od jej ztozenia. Dniem ztozenia reklamaciji jest dzien, w ktérym reklamacja do nas wptyneta.

10.W odpowiedzi zawrzemy:

1) nazwe komorki, ktdra rozpatrywata reklamacje,

2) date ztozenia reklamaciji,

3) informacje o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4) ewentualng kwote i termin wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo informacje, ze zaliczymy je na poczet przysztych optat,

5) informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o Panstwa prawie do dochodzenia swoich racji w postepowaniu sgdowym, a w przypadku
Konsumentéw przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

6) imig i nazwisko oraz stanowisko pracownika odpowiedzialnego za rozpatrzenie reklamacji.

11.Jesli nie uznamy Panstwa reklamacji, odpowiedz dorgczymy przesytkg polecong (o ile musi by¢ udzielona na papierze) i zawrzemy w niej uzasadnienie faktyczne i
prawne podjetej decyzji.

12.Potwierdzimy przyjecie reklamacji oraz odpowiemy na nig na papierze, chyba ze wskazg nam Panstwo inng forme.

13.W przypadku reklamaciji ztozonej drogg elektroniczng, potwierdzimy jej ztozenie i udzielimy odpowiedzi na adres e-mail lub z wykorzystaniem innego wskazanego
przez Panstwa $srodka komunikacji elektronicznej. Jesli nie zostang one wskazane, potwierdzimy i odpowiemy na reklamacje na adres e-mail, z ktérego reklamacja byta
wystana, lub z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, ktory byt uzyty do ztozenia reklamacji. Potwierdzenie i odpowiedz przeslemy w takiej postaci i formie,
aby mieli Panstwo mozliwos$¢ ich zapisania, przechowywania i odtwarzania.

14.Jesli nie otrzymali Panstwo naszej odpowiedzi na reklamacje, moga Panstwo zazgda¢ od nas ponownego jej przekazania (lub jej kopii) w sposéb i formie z nami
uzgodnionej. Jesli odpowiedz na reklamacje jest negatywna, majg Panstwo prawo zazgdac od nas ponownego jej wystania (lub jej kopii) przesytkg polecong. Nie
musimy jednak spetni¢ powyzszego zadania, jesli z okolicznosci wynika jednoznacznie, ze odpowiedz zostata dorgeczona.

15.Jesli uwzglednimy Panstwa reklamacje majaca wptyw na wysoko$¢ naliczonych optat, wystawimy korekte rachunku. Przystugujgca kwota, zgodnie z Panstwa
zyczeniem, zostanie zwrécona przekazem pocztowym lub przelewem na wskazane konto bankowe w terminie 14 dni albo zaliczona na poczet przysztych optat.
16.Ztozenie reklamacji nie zwalnia Panstwa z obowigzku terminowego uiszczenia naleznosci za Ustugi niebedgce przedmiotem reklamacji.

17.Zalegte naleznosci, ktérych mozemy dochodzi¢ przed sadem lub innym organem panstwowym, mogg zostaé potrgcone z kwoty przystugujgcej Panstwu w wyniku
uznanej reklamacji. Wskazemy to potrgcenie na kolejnym rachunku.

VIIl. Postanowienia koncowe

Gromadzimy dane, ktére umozliwiajg lokalizacje urzadzenia, z ktérego Panstwo korzystaja, w przypadku Ustug $wiadczonych we wskazanej przez Panstwa lokalizaciji.
W pozostatych przypadkach robimy to tylko wtedy, gdy taki obowigzek naktadajg przepisy prawa lub za Panstwa zgoda.

§13.
1. Spory mogace wynikng¢ z realizacji Umoéw beda rozpatrywane przez wtasciwy miejscowo sgd powszechny.
2. Spory takie moga zosta¢ zakonczone polubownie, w szczegdlnosci w przed Prezesem UKE w ramach postepowania w sprawach pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich Adres strony internetowej: www.uke.gov.pl.
§ 14.
Zobowigzani sg Panstwo do poinformowania nas o kazdorazowej zmianie swoich danych kontaktowych, w szczegolnos$ci adresu korespondencyjnego, e-mail i nr

telefonu komérkowego — w terminie do 30 dni od zaistnienia tych zmian. W przypadku braku aktualizacji danych, Operator bedzie kierowat korespondencje na ostatni
znany adres, co moze skutkowaé op6znieniem w zapoznaniu si¢ z waznymi informacjami dotyczacymi $wiadczonych Ustug.

Regulamin stosujemy z umowami i aneksami zawartymi od 10 listopada 2024 r.
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